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Verbal Judo
lar dig forebygga
och hantera
verbala fientligheter
och mobbning
pa arbetsplatsen

Sdr av svdrd kan botas, sdllan sdr av ord. En vass tunga kan vara farligare dn en vass kniv.

Verbal Judo - Taktisk Kommunikation

Den mjuka formen av verbalt sjalvforsvar ger dig verbala tekniker och redskap
som lar dig forebygga och bemota verbala fientligheter och mobbning.

Fakta

Enligt foreskrifterna om krankande sarbehand-
ling (AFS 1993:17) ska arbetsgivaren planera och
organisera arbetet sa att krankande sarbehandling
sa langt som mojligt forebyggs (§ 2), klargora att
krankande sarbehandling inte kan accepteras i
verksamheten (8 3) och se till att det finns rutiner
for att pa ett tidigt stadium fanga upp signaler om
och atgarda sadana otillfredsstallande arbetsfor-
hallanden som kan ge grund for krankande sarbe-
handling (§ 4).

Verbal misshandel och mobbning kan forhindras
Om du lart dig fysiskt sjalvforsvar ar du val for-
beredd for att mota fysiska konflikter. For varje
handelse med fysiskt vald intraffar dock hundra-
tals handelser med verbalt vald. Det kan inte vara
rimligt att pasta att det ar fel att fysiskt skada,
men samtidigt saga att det ar OK att verbalt miss-
handla nagon.

Verbal fientlighet ar roten till fysiska problem,
oftast borjar fysiskt vald med prat: "Det var inte
vad du sa som gjorde det, utan hur du sa det” ar ett
uttryck som manga personer kanner igen.

Att lara sig forebygga fientligt sprak kan leda
till en fantastisk forbattring av var trygghet och
sakerhet, bade privat och offentligt.

Paxcoms kurs i taktisk kommunikation ger dig
de verktyg du behover for att forebygga
och hantera dessa angrepp.

Verbal
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Kursinnehall
- Introduktion
- Office Bullies Create Workplace ”Warzone
- problemet och dess omfattning
- fordelar av att inte anvanda fientligt sprak
- Grundlaggande begrepp
- definitioner
- Din roll i sammanhanget
- att bygga sjalvinsikt och se sina tillkorta-
kommanden och hantera dem
- Millers lag och Elgins foljdsats
- Lyssnandets konst-att lyssna aktivt
- IVK, ickeverbal kommunikation
- kroppssprak
- rost & tonlage
- kroppssprakets ABC

”

Verbalt sjalvforsvar for att kdanna igen och forsta
hur man kan besvara verbala angrepp
- Verbala angreppsprinciper
- De Sprakliga Beteendeformerna
- sinnesformerna
- fem personlighetstyper vid sress
- bemotande/besvarande
- Underliggande meningar, hanterande
- Tredelade budskap, att ge konstruktiv kritik
- Sammanfattning av reglerna for verbalt sjalvforsvar
- Ovning och tillampning av verbalt sjalvforsvar

Kontakta oss for mer information om
urstider, priser mm
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