Sjalvforsvarsexpert:

Verhalt hemdtande hindrar mycket vald

Amerikanska erfarenbeter visar att de flesta vdldsamma konfrontationer bérjar

med verbala angrepp.

— Amerikanska poliser och viktare utbildas numera
i att bemota aggressiva personer forst med verbala
metoder. Att ta till vald skall vara en sista utvdg. Det
sager den svenske sjalvforsvarsexperten Bo F. Munthe,
sedan manga dr en av landets ledande instruktorer i
japanska kampkonster. Han har arbetat med utbild-
ning at manga sikerhetsforetag och driver en egen kon-
sultverksamhet, som han kallar PAXCOM (det betyder
fredlig kommunikation).

Inom kriminalvard och sikerhetsarbete i USA arbe-
tar man numera med “taktisk kommunikation”. Det
innebir att de som har ansvar for en verksamhet,
t.ex. en anstilld som arbetar nara klienter, skall ha ett
medvetet hillningssitt till varje mote. Han eller hon
skall veta vad som skall uppnis, t.ex. att lugna ner en
aggressiv person eller att fa en person att flytta pa sig.
Uttryckssitt, ordval — till och med fragor — anpassas
for att fia den andra personen att gora det som man
sjilv vill eller kraver.

— Men det betyder att medarbetaren masta hinga
in sitt ego i garderoben nir han eller hon byter om
till arbetsklider, forklarar Munthe. Det gar inte att
ta allt struntprat och alla angrepp personligt. Sadant
kan man méijligen ta upp senare under debriefing eller
handledning.

Verbal judo

Munthe har linge samarbetat med amerikanen George
Thompson, som var universitetslektor 1 engelska under
tio ar innan han blev polis. Nar Thompson sag hur
manga polisingripanden som spdrade ur p.g.a. upp-
trappade verbala angrepp utvecklade han en teknik
for konfliktlésning som han kallar ”verbal judo”.
Grundtanken ir att avleda angrepp pa samma sitt som
i judo — att aldrig mota kraft med kraft. I en undersok-
ning visade sig mer dn 90 procent av alla konfrontatio-
ner som ledde till vald ha startat med verbala angrepp.
En grundtanke ar att snabbt kolla in och ta kontroll
over situationen. En annan dr att upptrada professio-
nellt, att inte ta angreppen personligt. Samtidigt skall
man inte angripa den andres personlighet, bara anvin-
da ord for att paverka hans eller hennes beteende.

Ar det nagot skillnad pa att bemota paverkade miss-
brukare?

— Egentligen inte, svarar Munthe. De flesta drog-
paverkade har dndd nagon form av orientering i
situationen runt omkring dem. Sa de kan paverkas till
viss del genom taktisk kommunikation. En viktig del
av taktisk kommunikation ar att visa folk att de har
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ndgot att vinna pa att samarbeta, att uppfora sig pa
ett visst satt.

I taktisk kommunikation ingar ocksa att vara upp-
mirksam pa att en situation haller pa atr eskalera
mot vald. Viktiga tecken kan vara dndringar i kropps-
spraket, nagot som dessvarre fa personer kan tyda. De
flesta hindelser som urartar kan sannolikt forebyggas
med ridtt kunskap om tidiga varningssignaler, anser
Munthe.

Munthe ger kurser for bl.a. butikspersonal, vaktare
och siakerhetsansvariga. Han anser att man pa ett par
kursdagar kan géra medarbetare mer medvetna om hur
de kommunicerar med omvirlden och hur de kan losa
sina uppgifter med ett mer professionellt och taktiskt
upptridande vid kommunikation. i

Jonas Hartelius

Hemsidor:
Munthe: www.paxcom.se; www.verbaljudo.se
Thompson: www.verbaljudo.com
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